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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
Tramites y Servicios de la Direccion de Salud y Bienestar Animal
Responsable del manejo de los Datos Personales y Domicilio del Sujeto Obligado.

La Direccién de Salud y Bienestar animal del Municipio de Ezequiel Montes, Qro.; con
domicilio en Avenida Constitucién No. 160, Colonia El Milagro, Ezequiel Montes, Querétaro,
C.P. 76650; es responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben con
motivo de la prestacion de servicios veterinarios, esterilizaciones, adopciones, campanas
sanitarias, reportes y atencidn ciudadana; los cuales serdn tratados y protegidos de
conformidad con la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro y demds normatividad aplicable.

Datos de Contacto:
e Correo electrénico: saludybienestar@ezequielmontes.gob.mx
e NUmero telefénico: 441-277-0096

Finalidades del tratamiento de sus datos personales.
Los datos personales que recabamos de usted serdn utilizados para las siguientes
finalidades institucionales:

e Registrar y agendar citas para servicios de esterilizacién, vacunacion,
desparasitacion.

 Integrar el Expediente Clinico de las mascotas/animales atendidos y generar su
registro.

e Procesar solicitudes de adopcién responsable, seguimiento posterior a la
adopciodn y verificacion de bienestar animal.

e Gestionar y dar seguimiento a reportes ciudadanos sobre maltrato animal,
animales en situacién de calle o emergencias sanitarias.

e Notificar y dar seguimiento a trdmites, consultas y servicios solicitados por la
ciudadania.

e Generar bases de datos estadisticos y padrones de control de la poblacién
animal en el municipio para la mejora institucional.

Dichas finalidades no requieren de la obtencidn de su consentimiento expreso, al
actualizarse los supuestos de excepcidn previstos en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, por tratarse del
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cumplimiento de atribuciones y funciones legales de la administraciéon publica
municipal.

Datos personales que serdn recabados para su tratamiento.
Para llevar a cabo las finalidades antes sefaladas, utilizaremos los siguientes datos
personales:

o Datos de identificacién: Nombre completo, identificacion oficial (INE, pasaporte,
etc.) y/o firma.

e Datos de contacto: Domicilio particular (calle, nUmero, colonia, comunidad),
teléfono de contacto (fijo y/o celular) y correo electrénico.

Importante: Le informamos que para la prestacion de estos servicios NO se solicitardn
datos personales sensibles.

Transferencia de datos personales que requieren su consentimiento.

Se informa que no se realizardn transferencias de sus datos personales a terceros que
requieran recabar su consentimiento. Excepcionalmente, solo podrén efectuarse
transferencias sin necesidad de consentimiento en caso de que se actualicen las
excepciones legales previstas en los articulos 16 fraccion Il y 64 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y sus homologos de la
Ley estatal (tales como requerimientos de autoridad judicial o sanitaria competente).

Medios o fuentes de obtencion de sus datos personales.

Los datos personales serdn recabados de forma directa cuando usted los proporcione
personalmente al acudir a las instalaciones de la Direccion de Salud y Bienestar Animal,
durante las brigadas/campanias en campo, o mediante formatos de registro y reportes
oficiales del Municipio.

Mecanismos y medios para manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales.

Hacemos de su conocimiento que para la finalidad secundaria y generacién de datos
estadisticos puede manifestar su negativa en el tratamiento y uso de los datos
personales necesarios proporcionados para la integracion de su expediente
correspondiente y dar cumplimiento a las obligaciones legales en materia de salud
publica y bienestar animal al correo electronico:
saludybienestar@ezequielmontes.gob.mx y/o de forma presencial en las instalaciones
de la Direccién de Salud y Bienestar Animal ubicada en Av. Constitucion #160, Col. El
Milagro, C.P. 76650, Ezequiel Montes, Qro.
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Fundamento legal para realizar el tratamiento de sus datos personales.

La Direccion de Salud y Bienestar Animal tratard sus datos personales con fundamento
en los reglamentos municipales vigentes en materia de proteccion animal y salud
pUblica de Ezequiel Montes, en correlacién con las atribuciones legalmente conferidas a
la administracién municipal, asi como los articulos 15, 16 fracciones V y VIl de la Ley de
Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro.

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer sus derechos ARCOP.
Usted, directamente como titular de los datos o mediante representante legal, podrd
presentar una solicitud para el ejercicio de sus derechos de ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION, OPOSICION o PORTABILIDAD (derechos ARCOP) a través de la Unidad de
Transparencia Municipal por medio de:

1. La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT):
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ (previo registro como usuario).

2. Presencialmente: Mediante escrito libre en la Unidad de Transparencia, ubicada
en El Milagro, Zona Centro, Segunda Planta, C.P. 76654, Ezequiel Montes, Qro.

3. Via correo electrénico: Enviando escrito a
transparenciaezequielmontes@gmail.com.

Requisitos para la solicitud ARCOP:
Para presentar su solicitud de derechos ARCO, deberd cumplir los requisitos sefialados
en el Articulo 46 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro:

El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

e Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

o De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual
se presenta la solicitud;

e La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de
acceso;

e Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; Y

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso.
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e Adicionalmente, seglin el derecho que requiera ejercer, deber&” atender los
siguientes requisitos especificos:

Para el derecho de ACCESO, se requerird sefialar:
e La modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos personales

solicitados.
e Para el derecho de RECTIFICACION, se requerird especificar.
e Las modificaciones que solicita que se realicen a los datos personales, asi“ como

aportar los documentos que sustenten la solicitud.

Para el derecho de CANCELACION, se requerird sefialar:
e Las causas que motivan la peticion de que se eliminen los datos de los archivos,

registros o bases de datos del responsable del tratamiento.

e Para el derecho de OPOSICION, se requerird sefialar: AVISO DE PRIVACIDAD UNIDAD
DE TRANSPARENCIA las causas o la situacion que lo llevan a solicitar que finalice el
tratamiento de sus datos personales, asi como el dafio o perjuicio que le causaria
que dicho tratamiento continle; o bien, deberd indicar las finalidades especificas

respecto de las cuales desea ejercer este derecho.

Para el derecho de PORTABILIDAD, se requerira especificar:

e La peticibn de solicitar una copia de sus datos personales en un formato
estructurado y comidnmente utilizado, o bien, transmitir sus datos personales al
responsable receptor; y

e En caso de solicitar la transmisién de los datos personales, deberé sefialar: la
denominacidén del responsable receptor; el documento que acredite la relacidn
juridica entre el responsable y el titular; el cumplimiento de una disposicion legal
o el derecho que pretende ejercer (en su caso).

Plazos

Una vez recibida su solicitud a través de cualquiera de los medios anteriormente
mencionados, La Unidad de Transparencia de El Municipio de Ezequiel Montes deberd
proporcionarle respuesta en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles, contados a partir del
dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

Dicho plazo podré ser ampliado por una sola vez hasta por 10 dias hdbiles cuando asi lo
justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifiqué a usted dentro del plazo
de respuesta.
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En caso de que su solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos
anteriormente sefalados, se le prevendrd dentro de los 5 dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, por una sola ocasidn, con el propdsito de que subsane las
omisiones dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al de
la notificacion.
Al respecto, es importante que sepa que:
a) transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion, se tendr&” por no presentada
su solicitud de ejercicio de los derechos ARCOP; y
b) la prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tenemos para
responder a su solicitud.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCOP que solicit, la Unidad
de Transparencia de El Municipio de Ezequiel Montes, deberd hacerlo efectivo en un plazo
que no podré exceder de 15 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que se le
haya notificado la respuesta.
Si desea conocer mds sobre el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, le
recomendamos cualquiera de las siguientes opciones:
a) Acudir a nuestra Unidad de Transparencia en el domicilio ya sefialado, para
solicitar orientacién o asesorio;
b) Consultar los articulos 42 a 50 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, misma que puede

consultar y descargar en la siguiente direccion:
https://portal.infogro.mx/transparencia/normatividad/leyes/leyeslocales/LEYDEP
ROTECCI

ONDEDATOSPERSONALESENPOSESIONDESUJETOSOBLIGADOSDELESTADODEQ
UERETARO.pdf

Medios de respuesta y modalidad de reproduccion.

El domicilio o medio que haya sefalado en su solicitud para recibir notificaciones serd el
medio a través del cual se dard respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCOP.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, la reproduccion de sus datos
se redlizard en la modalidad de su preferencia que usted sefiale en su solicitud. La Unidad
de Transparencia de El Municipio de Ezequiel Montes deberd atender su solicitud en la
modalidad requerida por usted, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que
nos limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, por lo que, en dicho
caso, le deberemos ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales,
fundando y motivando dicha actuacion.
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Recurso de revision.

Por ultimo, en caso de tener inconformidad con la respuesta a su solicitud de derechos
ARCO, o bien, ante la falta de respuesta a la misma, usted podré interponer un Recurso
de Revision ante INFOQRO, dentro de un plazo que no podré exceder de 15 dias hdbiles
contados a partir del siguiente a la fecha de la notificacion de la respuesta, o en su
caso, a que haya vencido el plazo para emitir la respuesta.

Portabilidad de los datos personales

En cuanto a la posibilidad de portabilidad de sus datos personales, le informamos que el
trataomiento de sus datos personales no se lleva a cabo en formatos estructurados y
comunmente utilizados para su portabilidad, en términos de lo dispuesto en los articulos
51de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
y 51 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro. Por tanto, la portabilidad de datos personales no estd habilitada
para el tratamiento que aqui se informa.

Domicilio y contacto de la Unidad de Transparencia.

La Unidad de Transparencia (UT) del Municipio de Ezequiel Montes se encuentra ubicada
en, El Milagro zona Centro segunda planta C.P. 76654. Los datos de contacto y atencién
de la UT, son los siguientes:

e Nombre de la titular de la UT: Guadalupe Alejandra Gémez Frias
e Horario de atencion: 08:00 a 15:30 horas, de lunes a viernes

e Correo electrénico: transparenciaezequielmontes@gmail.com

Fecha de elaboracion o Gltima modificacion: 24 de junio de 2026.
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